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Introducao
O PDA Assessment € um instrumento confiavel, Neste relatério encontraras informagao sobre os
cientificamente comprovado que foi comportamentos mais comuns e caracteristicos
desenvolvido para entender e descrever o do teu estilo comportamental e as tuas principais
comportamento das pessoas. motivacgdes.
Se completas o formulario de acordo com as Fica o convite da PDA Internacional para que
instrucdes e as consignas, nele encontraras uma  leias o relatério e te esforces em identificar
descricao geral de como respondes perante quais foram os rasgos do teu estilo
determinadas situagbes, desafios e comportamental que tiveram um papel positivo
compromissos apresentados diariamente. e que foram favoraveis, e quais foram as
caracteristicas que, em determinadas situagoes,
Entao, esta avaliagdo proporciona uma analise complicaram e afetaram de forma negativa o
completa sobre o teu perfil comportamental e o teu caminho para o éxito.

porqué das tuas decisdes. Tens que considerar
que, em determinadas ocasides, podemos
adaptar-nos e modificar o nosso
comportamento, o que pode potenciar ou inibir
as nossas tendéncias naturais.
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Indicador de Consisténcia

Consistente

A Informagdo contida no relatério € coerente e consistente. Desta forma é valido para
interpretacao e € uma base sdlida para a tomada de deciséo.

Grafico PDA

() Eixo do Risco

Cauteloso Arriscado
Intenso Intenso

E uma pessoa direta, assertiva e competitiva. Tomara a iniciativa e pressionara para alcancgar os
objetivos. Motiva-se com os desafios complexos e n&o tera grandes inconvenientes em assumir
riscos e em confrontar outros. Por vezes, devido ao seu forte compromisso com os objetivos,

pode transmitir uma imagem demasiado direta e dominante.

Eixo da Extroversao

Introvertido Extrovertido

Imtenso Intenso

E uma pessoa que interage com outros sem maiores inconvenientes geralmente é extrovertida.
Frequentemente aborda as pessoas e demonstra um grau moderado de interesse.
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(? Eixo da Paciéncia

Inquieto/Impaciente Calmo/Paciente
Intenso Intenso

E uma pessoa dinamica e impaciente, motivada pela diversidade, a mudanca e a variedade de
projetos. Nao gosta da rotina e pode aborrecer-se se o seu dia-a-dia ndo inclui variedade de
projetos, responsabilidades ou desafios.

() Eixo das Normas

Independente Sujeito as normas
Intenso Intenso

E uma pessoa bastante independente, positiva e que confia nas suas préprias ideias e na sua
forma de fazer as coisas. Apesar de preferir fazer as coisas a sua maneira, ndo tem grandes
inconvenientes em se sujeitar as normas e a seguir instrugdes.

@ Eixo do Autocontrolo

Emocional Racional
Intenso Intenso

Manifesta um autocontrolo equilibrado e maduro, ou seja, ndo se manifesta uma tendéncia
claramente emocional nem claramente racional. Isto implica que, de acordo com cada situagao
podera, eventualmente, demonstrar-se racional e fria, como também pode ser sensivel e
envolver-se com o lado emocional ao tomar decisdes ou ao gerir equipas.

E importante compreender que nem todas as caracteristicas descritas
neste relatério serdo evidenciadas simultaneamente e na mesma
intensidade. E mais provavel que a pessoa observe apenas algumas
destas carateristicas. Quanto mais extremo pontua cada eixo, mais visivel
sera o comportamento e mais carateristico sera o perfil profissional da
pessoa.
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Palavras Descritivas

Com base nas respostas, este relatério identificou as palavras que descrevem as
tendéncias comportamentais que mais se manifestam no perfil comportamental. Em
seguida apresentamos uma lista das palavras que particularmente podem ser utilizadas
para descrever a pessoa analisada. O seu estilo natural de comportamento descreve-se
como:

Seguro Determinado
Decisivo Firme
Inquisitivo Dinamico

Competitivo Empreendedor

Enérgico Audaz
Reservado Desconfiado
Desejoso Impaciente

Perseverante
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Descricao do perfil natural

Esta seccdo permite-lne ter uma ampla visdo e compreensdo sobre o estilo natural de
comportamento desta pessoa. Esta descrigdo identifica a forma natural e espontanea em
que respondera as exigéncias do trabalho. Utilize esta descrigdo para ter uma
compreensdo mais aprofundada de como esta pessoa responde perante a necessidade
de resolver problemas e enfrentar desafios, influenciar pessoas, responder as mudangas
de ritmo do ambiente e como responde as regras e procedimentos impostos por outros,
assim como a sua capacidade de "autocontrolar" os seus impulsos e emogoes.

Ana é uma pessoa firme, direta e decidida. Nao tera inconvenientes em demonstra a sua
autoridade quando for necessario. Olha para o futuro e compete para alcangcar as suas
metas. Atua proativamente e vai a procura das coisas em vez de esperar que estas
acontecam, assumindo riscos para atingir os seus objetivos. Demonstra ser uma pessoa
inquisitiva e com wuma grande variedade de interesses. Comporta-se de forma lbgica,
incisiva e direta ao solucionar problemas. Nao se retrai ao enfrentar situacbes dificeis,
chegando a gostar de as enfrentar.

Comporta-se de forma competitiva e motiva-se com os desafios e com a liberdade para
atuar. Gosta e celebra os sucessos. Motiva-se ao ter autoridade e poder para atuar a sua
maneira. Gosta do prestigio e de reconhecimento pelas suas conquistas.

Geralmente quer fazer mudancas para melhorar o estabelecido desafiando o status quo.
Prefere um ambiente em constante mudanca, inusual e aventureiro. Gosta de contribuir
com novas ideias e de encontrar respostas. O seu comportamento de agente de mudanca
fara com que conceba planos e empreenda muitos projetos simultaneamente. Vai
esforcar-se para levar a cabo 0s seus planos e projetos.

Tem uma visdo global e ndo se concentra em detalhes minimos. Tem curiosidade por
conhecer as origens e as causas de situacbes e problemas. Ana €& uma pessoa reflexiva
que gosta de analisar e de avaliar em profundidade os problemas. Provavelmente tem
uma ampla gama de interesses. Apresenta um estilo analiico e criativo na sua
abordagem a resolugcéo de problemas.

Ao se relacionar com as pessoas, sera contundente e vai expressar-se de forma direta e
exigente. Ao lidar com o conflito ou com o confronto, vai comportar-se de forma assertiva e
direta. Trabalha bem por sua conta, especialmente na gestdo de projetos, a desenhar
planos ou a criar estratégias.

Prefere trabalhar num grupo pequeno de pessoas do que se expor a grupos NUMerosos.

Pode tolerar a tensdo e o desconforto. Procura gerar novas experiéncias, aventuras ou
oportunidades de negodcios. E persistente perante os obstaculos. Ao ser independente,
Ana gosta de confiar nas suas proprias habilidades, conhecimentos e experiéncias. Por
esta razdo, preferira desempenhar um cargo que lhe exija atuar em situacdes Unicas e
sem precedentes, nas quais necessite de encontrar solugBes originais através da analise
lbgica e objetiva dos factos, com espaco para atingir os resultados de forma individual.
Necessita de pressao para a obtencdo de resultados, mas também de liberdade para
atuar dentro dos alinhamentos gerais da organizagéo.

Ao ser uma pessoa muito competitiva, procurara ativamente ter o controlo e a autoridade
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nas situacbes em que se encontra. Geralmente sentira tensdo ao ceder o controlo a outra
pessoa, podendo por vezes reagir de forma confrontativa e argumentativa.

©2004 PDA International
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Estilo de lideranca

Independentemente da posicdo ou cargo que se desempenhe, todas as pessoas
manifestam um estilo individual de Lideranca. Este descreve a forma como a pessoa
atua perante a necessidade ou responsabilidade de ter que dirigir outros. Os capitulos
de Comunicacdo e Influéncia, Tomada de Decisdes e Estilo de Lideranca de Equipas,
descrevem e permitem ter uma ampla visdo e compreensdo do estilo de lideranca desta
pessoa.

Ana apresenta a sua autoridade de forma direta, firme e decidida. Lidera com uma forte
orientagdo para os resultados e com uma tendéncia natural a olhar para o futuro. Consegue
0s objetivos de forma proativa e resoluta.

Manifesta uma tendéncia a assumir riscos para conseguir as suas metas e uma orientagao
para os resultados de forma determinada e firme, confrontando se necessario, assumindo a
responsabilidade dos desafios.

Demonstra a sua autoridade de forma direta e define padrdes altos no que diz respeito aos
objetivos e tempos, esperando que as demais pessoas os cumpram. Utiliza eficazmente os
recursos que tem disponiveis e procurara a forma de atingir resultados rentaveis e que
impactem positivamente a organizagéao.

@ Influéncia e comunicagao

« O seu estilo de comunicacao carateriza-se por ser franco, sincero e direto. Comunicara os pontos
que considere relevantes e tendera para a rapidez e para o pragmatismo se for possivel. Tem as
suas proprias opinides e comunica-as claramente sem procurar consenso. Concentra-se mais na
visdo global do que nos detalhes.

« Tem facilidade em gerir as obje¢cdes ou argumentar as suas opinides ou pontos de vista. Contudo,
por vezes a sua forma frontal e direta de comunicar pode ser percebida como um pouco agressiva.

« Por vezes, num primeiro momento pode parecer um pouco distante para os seus interlocutores, nao
obstante, sabe atuar em diferentes circulos profissionais, tanto a nivel interno como externo.

« Por vezes, pela sua tendéncia um pouco dominante, pode incomodar alguns interlocutores cujo
estilo de comunicacéo ndo seja tao direto.

@ Tomada de Decisoes

Este indicador permite conhecer o estilo com o que s&do tomadas decisdes quando ha
uma determinada informacgao disponivel.

Todas as decisbes seguem um processo comum que pode ser descrito como um
circuito fechado que se inicia com a tomada de consciéncia sobre um problema,
seguido de um reconhecimento do mesmo e da sua definicdo. Posteriormente,
analisam-se possiveis alternativas e as suas consequéncias. Depois de identificadas as
alternativas, avalia-se cada uma delas considerando as ventagens e desvantagens. Esta
analise da-se dentro de um contexto concreto e com base, por um lado na equacio de
ganhos e perdas esperadas (exemplo: relagdo tempo-custo) e por outro lado, na
experiéncia e nas aprendizagens anteriores.

Finalmente seleciona-se a solugdo entre as alternativas avaliadas com o objeto de
implementar a deciséo.
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» Tera maior efetividade a tomar decisdes estratégicas do que decisbes operativas.

« Tomara decisdes com alguma tendéncia a assumir riscos e vai responsabilizar-se pelas
decisbes tomadas.

« Pode tomar decisbes impopulares se forem favoraveis aos resultados./

« Pode transmitir uma imagem de impulsividade ao tomar decisdes de forma decidida e rapida,

contudo, antes de tomar uma decisao, considerara as suas implicagdes, vantagens e
desvantagens.

« Perante decisdes complexas, procura reduzir a dificuldade e propor solucdes criativas.

©2004 PDA International
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Estilo de lideranga de equipas

. Ana lidera de uma maneira firme, segura e decidida. Apresenta a sua autoridade de forma direta.
E exigente e define padroes altos no que diz respeito aos objetivos e a qualidade.

. Por vezes o seu estilo pode parecer um pouco agressivo, ja que se concentra mais nas metas do
que nas relagdes humanas dentro da equipa.

. Delega responsabilidades confiando nas pessoas a seu cargo € esperara muito delas. Sera
muito exigente com os resultados. Caso alguém defraude a sua confianga ou se nao cumprir com
as suas expetativas, pode tomar acdes corretivas perdendo de vista o efeito que pode provocar
nos demais.

. Tem interesse em desenvolver aquelas pessoas em que vé potencial realizando uma excelente
mentoria.

. Pelo seu estilo pouco paciente, por vezes pode descuidar as necessidades da equipa no que
diz respeito aos aspetos relacionais.

©2004 PDA International
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Estilo Vendas

Esta seccao permite ter uma visdo e entendimento sobre o estilo desta pessoa na hora
de identificar, criar e desenvolver as oportunidades de negdcios, dividido em 3 capitulos:
Abertura, Estilo de negociagao e Fecho e Estilo Relacional.

@ Abertura

« E provéavel que Ana néo crie uma proximidade com os seus interlocutores numa primeira
instancia, mas a medida que va avancando, podera ganhar a sua confianga. Demonstra-se como
uma pessoa inquisitiva ao interrogar sobre 0s desejos e necessidades do auditorio.

« Comunica de forma direta e por vezes pode aparentar ser uma pessoa agressiva e confrontativa,
sobretudo ao responder a objecbes. Quando enfrenta interlocutores que nao tém um perfil tdo
direto como o seu, pode chegar a causar-lhes desconforto.

« Geralmente tera habilidade para fazer apresentacoes.

@ Estilo de negociagao e fecho

« Tem fortes habilidades tanto para o fecho dos negécios como para ganhar novos clientes.

« E muito perseverante e tem habilidades de negociacéo que lhe permitem fechar acordos de
negocio. Depois de que percebe a oportunidade de finalizar um possivel acordo, lutara para o
conseguir. E muito capaz de superar objecdes, mesmo perante negociacdes agressivas.

» N&o se apoiara necessariamente em procedimentos de técnicas de fecho, mas demonstrara a
Sua imaginacao e tentara encontrar oportunidades em cada objecéo.

©2004 PDA International
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» Apesar de que se preocupara pelos seus clientes, poder aborrecer-se com a gestao mais
administrativa ou rotineira dos clientes. Ao ter uma forte orientagcdo para os resultados, procurara
novos desafios continuamente desenvolvendo possiveis novos negocios.

« Pode por vezes tender a deixar de lado os clientes antigos, sobretudo os pequenos.
« Seguramente trate de evitar as visitas regulares e de rotina, optando por procurar novos desafios.

« Vai antecipar-se as necessidades do cliente e tera muita iniciativa. As suas areas de
oportunidade seréo a paciéncia e a diplomacia necessarias para a gestao das relagdes com 0s
clientes.

« Tem facilidade para solucionar problemas do cliente a curto prazo.

« Pelo seu estilo pouco paciente, menos dedicado e por Ihe motivar mais a procura de novos
negocios, pode por em risco a fidelidade dos clientes.

©2004 PDA International

12



Relatério do Perfil

P D ,‘l Comportamental de Ana Test

Como permitir que Ana desenvolva todo o seu
potencial

Nesta secgao descrevem-se aspetos importantes a ter em conta que tornam possivel que
Ana possa apresentar todo o seu potencial. Os pontos descritos em seguida tém por
base o seu estilo natural de comportamento e sdo fundamentais para liderar esta pessoa
de forma eficaz e para conseguir 0 seu maximo potencial, manter a sua motivagao e
dar-lhe um coaching efetivo, assim como também para quem trabalham com a pessoa
como parte de uma equipa.

« Ana orienta-se para os resultados, pelo que encontra motivagao em desafios ambiciosos que
implicam competir. Motiva-se com desafios onde possa assumir responsabilidades com poder
de decisao e liberdade para atuar.

« E importante que o tipo de responsabilidades que se |he atribuem dentro da sua area de
especialidade sejam variadas, ja que a rotina e a falta de desafios podem gerar-lhe
aborrecimento e baixar muito o seu rendimento.

« Necessitara de conhecer em cada projeto qual € 0 seu papel e as expetativas que se depositam
sobre 0 mesmo para entender qual € o seu lugar e o alcance da sua responsabilidade e
autoridade. Pode sentir incbmodo perante um tipo de controlo permanentemente. Gosta de tomar
decisdes assumindo a responsabilidade que isto implica.

« Gosta quando a comunicacao é formal e com informacao estruturada e clara. Por isso, para uma
comunicacao efetiva, necessitara que 0s canais de comunicacao € areas de influéncia estejam
bem definidos, que o0s seus interlocutores sejam concretos € que se expressem de forma clara.

« Ana nao tera inconvenientes em trabalhar dentro de uma equipa pequena, ainda que prefira
trabalhar desde a periferia do grupo, dando conselhos e assessoria na sua area de
especializacdo. E importante incentivar a que participe em discussdes de natureza pratica e
significativa priorizando o respeito mutuo.

» Motiva-se ao receber reconhecimento pelas suas contribuicdes, pelo seu bom desempenho e
pelos seus conhecimentos. Dentro de uma equipa procurara poder demonstrar a sua experiéncia
e conhecimentos, assim como ser uma referéncia para os seus pares.

E importante ter sempre em conta que o potencial desta pessoa reside na sua capacidade de
competir e de solucionar problemas de forma pratica, assim como também de contribuir com
uma visao ldégica aos problemas que se apresentam a nivel organizacional.
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Pontos fortes que se podem converter em

limitacoes
Nesta seccao sido descritas algumas tendéncias préprias do estilo de comportamento e
que eventualmente se podem converter em debilidades. Sao aspetos claramente

positivos do estilo de comportamento desta pessoa, mas que por vezes podem ser
contraproducentes se nao forem moderados.

« Ao ter orientacao para os resultados rapidos, Ana pode passar por cima da necessidade das
pessoas de se relacionarem.

« Pelo seu desejo de fazer com que as coisas acontegcam, pode mover-se demasiado rapido para
as pessoas que sdo mais metédicas e que necessitam de tempo para avangar.

« Ao se focar nos resultados, pode anunciar as conclusdes sem explicar as suas razdes
pacientemente.
« Ao querer avangar rapidamente, pode nem sempre escutar as pessoas com atengao.

« Na sua procura por variedade de trabalho e de mudanca, pode tender a abarcar demasiado,
perder de vista os detalhes importantes e descuidar o seguimento.

©2004 PDA International
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Situacao Atual

Esta seccdo permitira ter uma clara perspetiva das alteragdes que estdo a ocorrer no
estilo de comportamento desta pessoa. Descreve que aspetos do seu estilo natural estao
a ser alterados com o seu esforgo por se adaptar a sua percegao sobre as exigéncias
da sua situagao atual.

@ Tomada de Decisoes

Esta analise indica que no seu estilo natural Ana tende a tomar decisdes assumindo
algum nivel de risco. Naturalmente n&o tera grandes inconvenientes em decidir apesar
de nao ter toda a informacdo disponivel, simplesmente tomando como base para as
suas decisbes os factos ao seu alcance. Percebe que a sua situacdo atual ndo lhe exige
grandes mudancas no seu estilo de “Tomada de Decisdes”.

@ Equilibrio de Energia

Esta analise sugere que Ana percebe que tem mais energia disponivel do que a que a
sua situacao atual Ihe exige. Sente que pode contribuir com mais valor a sua gestéao do
que © que a situagdo atual Ihe permite. Isto pode levar a um certo nivel de
desmotivacgéo.

@ Alteracao do Perfil

Esta andlise indica que Ana nao estd atualmente a fazer ajustes significativos no seu
comportamento. Isto pode interpretar-se como uma falta de flexibilidade ou dificuldade
para se adaptar aos requisitos comportamentais da posicdo ou que Ana nao percebe a
necessidade de ajustar o seu comportamento porque sente que com o0 seu estilo
comportamental natural pode cumprir com 0s requisitos da situagao ou posicao.

Dado que a intensidade do perfil se apresenta muito pronunciada e que nao se
observam ajustes no seu comportamento, pode-se inferir uma forte tendéncia a manter
estavel o seu estilo comportamental e a evitar adapta-lo ou flexibiliza-lo. Sugere-se
analisar com maior profundidade este aspeto com Ana ou com 0 seu responsavel direto.

Este relatorio relaciona-se apenas com as caracteristicas do comportamento. O éxito,
sem importar o cargo, posto ou situagdo especifica dependera de multiplos fatores,
como as suas habilidades, experiéncias e circunstancias pessoais, ademais de que
Ihe sejam fornecidas as circunstancias ideais para o seu desenvolvimento tais como a
integracao, motivagao, coaching, etc.

©2004 PDA International
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Grafico Circular PDA
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Grafico Comportamental de Radar
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Iniciativa

Tendéncia natural para se antecipar e propor agées inovadoras.
£ a atitude permanente de atuar quando se apresenta a
ocasido, sem esperar ordens ou instrugdes, procurando e
criando oportunidades e resolvendo situagdes e problemas.
Antecipa-se e atua ativando vinculos e relagdes, ganhando o
respeite e a confianca de diversos tipos de pessoas em gue
impacta e influencia para alcangar os resultados.

Inteligéncia social/relacional

Tendéncia natural para se comunicar e relacionar eficiente-
mente com outros gerinde a diversidade social, fazendo destas
relagdes um canal para chegar ao alinhamento estratégicoe dos
objetivos da organizagao. Manifesta uma inclinagao natural
para gerar, estabelecer, manter e potenciar relagdes de valor
através de um fluxe de comunicagao adeqguado entre as
membras do grupo ou da organizagao, utilizande os distintos
codigos e canais exigidos a cada caso.

Influgnecia

Tendencia natural para influenciar & impactar os outros criando
compromisso e construindo consenso. Descreve uma visao
otimista que se arienta para os resultados trabalhando com e
através das pessoas, demonstrando-se sociavel, amigavel &
influente.

Autonomia

Tendéncia natural a se orientar para o resultados de forma
segura, independente e com autoconfianga, identificando as
oportunidades em diferentes situacoes. Aproveita os recursos
disponiveis (tempo, pessoas, recursos econdmicos),
proporeiona solugbes e empreende assumindo a tode o
momenta a respensabilidade e as consequéncias dos seus
atos.

Desenvolvimento de Pessoas

Tendeéncia natural a ajudar 0s outros, apoiar as PES508S € a3
equipas de trabalho no sew desenvalvimento & na superacao
diaria, Concentra-se nas pessoas impulsionando a
colaboragdo, motivando e desafiando para uma aprendizagem
& um desenvalvimento continuo, Promove um ambiente
harmonioso, de entendimente mutua, cordial e complementar,
fomentando solugdes inclusivas e cultivando a
responsabilidade partilhada.

Orientagio para o servigo

Tendeéncia natural a identificar, entender e gerir as
necessidades de todos oz stakeholders (equipas, clientes,
provedores, etc.) com a vontade de oferecer solugdes com
exceléncia no trato e gerando expenéncias positivas. Tende a
rezolver ag diferentes situagdes garantindo a solugic com um
estilo prestavel, paciente, calmo ¢ equilibrade, inclusivaments
em situagoes de pressao,

Diplomacia

Tendéncia natural a se demonstrar amavel e gentil, assim
coma a perceber, compartilhar ou inferir os sentimentos,
pensamentos e emogoes dos outras, entendende os diferentes
pontos de vista, Tende a ser uma pessoa diplomatica na sua
abordagem, orientando-se para os resultados de forma
paciente, amavel e cordial, evitando o confronto.

Disponibilidade

Tendéncia natural a dedicar tempo aos outros. Manifesta
abertura e disposicdo para o oulro, eoim urma grande capacida-
de de escuta e atingindo um bom nivel de empatia. Tem um
estilo paciente e considerado, mostrando ser uma pessoa
generosa e compassiva, orientando-se para os resultados de
forma consistente e dedicando o tempo necessdrio.

Relatoério do Perfil
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@ Precisio

Tendéncia natural para a abordagem analitica, cautelosa, sistemadtica
e detalhada dos problemas e das decisdes, com um métado preciso e
cuidadoso. Manifesta comodidade e eficdcia em situagies e
ambientes estruturados & bem definidos.

Atengao focada

Tendencia natural para uma atengao focada, independentemente do
contexto, com o objetive de obter e gerir informacgao relevante de
forma eficiente. Tem preferéncia por sequir procedimentos de forma
precisa e ordenada, concentrando-se nos detalhes e esmerando-se
por evitar erros na sua abordagem ao resultado.

Pensamento analitico

Tendéncia natural @ avangar para a resolucio de problemas aplicando
um diagnastico diferencial, avaliando as suas possiveis causas @
precurande diferentes comportamentos entre as causas,
decompondo o problema complexo em partes mais simples, testando
e descartando hipoteses. Mede se a pessoa & fiavel na sua
abordagem, disciplinada, precisa € 52 se onenta para os resultados
analisande a informacao e os factos para avancar de forma lagica,
sistematica e organizada,

Exceléncia Técnica

Tendeéncia natural para se orientar para os resultados de forma
consistente e segura, analisando a informacao disponivel, sequindo
os procedimentos e procurando a harmonia e a exceléncia para
alcancar solugdes alinhadas com o desenvalvimento organizacional,
Manifesta uma abordagem critica e exigente das diferentes situaces,
interessando-se pelo cumprimento de métodos e procedimentos que
asseqgurem a qualidade e evitern o erra,

Implementacio

Tendéncia natural para um pensamento preliminar  concretizagao ¢
a executar o porem pratica um plano, métado, ideia, modelo ou
politica para fazer algo ou solucionar um problema. Implica uma
estratégia prévia, um método e a sua execucdo, apresentando
dinamizmo num contexte de normas e procedimentos. Aborda os
preblemas de forma meticulosa e curiosa, estudando, analisando e
tomando decisdes com base na ldgica.

Expeditividade

Tendéncia natural para responder com sentido de urgéncia e a fazer
com que as coisas acontegam. Tende a ser uma pessoa expeditiva e
flexivel, que responde positivamente perante a diversidade e a
mudanga, inclusivamente com a pressao dos tempos.

Determinagio

Tendéncia natural a olhar em frente com um estilo proativo e
resclutivo para conseguir as suas metas. Implica seguranga e
coragem nas suas decisdes. Manifesta uma tendéncia a assumir
ficos para conseguir as suas melas e uma orientagao para os
resultados de forma determinada e firme, confrontando se necessarnio
e assumindo a responsabilidade e desafios.

Agente de mudanga

Tendéncia a ser o motor da mudanga, propondo transformacdes,
gerande um contexte onde se debatem e valorizam novas ideias,
alternativas e se questione o stalus que. Capacidade de reagir de
forma flexivel perante as barreiras e dificuldades. Tende a prestar
atengao ac ambiente, ao contexte social e organizative para propor
mudangas e melhorias gue tenham um impacto positivo.
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Tendéncias de Comportamento

IMPORTANTE: Em condicdes otimas, a grande maioria das pessoas tem a capacidade de
desempenhar adequadamente qualquer uma das seguintes competéncias. Referimo-nos a
"condigbes otimas" quando no ambiente profissional se dao varias das seguintes condi¢des: boa
lideranga, motivagdo, reconhecimento, suporte e formagdo, entre muitas outras. Entendemos que
nem sempre as condigbes do ambiente sdo étimas.

Seguimento de normas e politicas

Esta competéncia mede a habilidade individual relacionada com o cumprimento de
politicas e controlo, respondendo de acordo com as normas e procedimentos indicados.

Maior esforgo Menor esforgo

Atencao e escuta

Esta competéncia mede as habilidades de "escuta e recetividade" da pessoa. Paciéncia,
tolerancia e tempo para dedicar aos outros.

Maior esforgo Menor esforgo

Orientagao competitiva para resultados

Esta competéncia mede a habilidade individual para se orientar para resultados atraves
de um estilo direto e competitivo, aceitando alguns desafios sendo confrontativo se

necessario.
Maior esforgo Menor esforgo

Assessoria, suporte e atencao aos clientes

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa no que se refere a "Atengdo ao
Cliente" e a sua capacidade de prestar servicos através de um estilo amavel, atencioso e
consistente.

Maior esforgo Menor esforgo
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Dinamismo e sentido de urgéncia

Esta competéncia mede a habilidade individual para responder a desafios que exijam
diversidade, mudanca e variedade quando o tempo é escasso e a urgéncia essencial.

Maior esforgo Menor esforgo
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Implementacao

Esta competéncia mede a orientacdo para as tarefas. A habilidade individual para gerir e
coordenar tarefas de acordo com as normas e procedimentos corretos.

Maior esforgo Menor esforgo

Persuasao e extroversao

Esta competéncia mede a habilidade individual em relagbes interpessoais e sua
capacidade de se relacionar através de um estilo extrovertido, sociavel e persuasivo.

Maior esforgo Menor esforgo

Precisao - Qualidade

Esta competéncia mede a habilidade individual no que se refere as tarefas que exigem
precisao, qualidade e detalhe. Dar seguimento aos temas até a sua concluséo.

S e N N B

Maior esforgo Menor esforgo

Proatividade e independéncia

Esta competéncia mede a proatividade, tanto para tarefas como para as pessoas.
Envolve as habilidades de persuasdo e de motivar outros na procura de desafios que
exijam criatividade e independéncia.

Maior esforgo Menor esforgo

Orientagao estratégica para resultados

Esta competéncia mede a habilidade individual para se orientar para resultados atraveés
de um estilo determinado e consistente, criando estratégias, minimizando 0s riscos e
evitando a confrontacao.

Maior esforgo Menor esforgo
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A importancia de identificar e conhecer o Perfil Natural de comportamento das pessoas
€ extremamente util para poder prever quanto "esforgo" podem requerer e exigir estas
competéncias, isto €, se a pessoa se podera apresentar naturalmente, espontaneamente
e "sem esforco" ou se requerera um "maior esforgo", por esta ndo lhe ser uma
competéncia "natural". Por exemplo: uma pessoa de "natureza impaciente e inquieta" vai
necessitar de fazer um maior esforco na competéncia “Capacidade de analise”,
enquanto que a competéncia "Sentido de Urgéncia" vai ser uma habilidade natural para
esta pessoa, portanto ira exigir um "menor esforgo".
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