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Modalidade — Curso de Formagéo
Regime de Frequéncia — e-learning

Duragéo: 25 horas

15 horas sincronas e 10 horas assincronas

N° de horas acreditadas — 25 horas
Acreditagado CCPFC/ACC-136582/25 - 25 horas

Objetlvos a atingir
Diagnosticar os desafios de comunicag&o nas suas organizagoes.

e Conceber um plano de comunicagéo alinhado com os objetivos da escola.

e Comunicar eficazmente com diferentes publicos (pais, comunidade, media).

e Gerir situagdes de crise e proteger a reputagao organizacional.

e Produzir conteldos institucionais adequados para diferentes canais.

¢ Desenvolver materiais visuais e textuais alinhados com a identidade da organizagé&o.
e Gerir de forma integrada os canais de comunicagao interna e externa.

e Avaliar a eficacia da comunicagado com base em indicadores.

Conteldos da agéo
1. Comunicar uma instituigao

¢ Diferengas entre comunicagéo institucional e interna
¢ O papel da comunicagao na gestdo escolar
¢ |dentidade, imagem e reputagéo: conceitos-chave

2. Diagnéstico e planeamento estratégico

¢ Diagnéstico de comunicagao: ferramentas e métodos
¢ Definigédo de objetivos e publicos-alvo

e Elaboragao de um plano de comunicagéo escolar

3. Comunicagao digital e redes sociais

e Boas préticas na presenca digital das escolas

* Redes sociais: gestao de contelido e interagdo com a comunidade

¢ Ferramentas digitais para comunicagéo (sites, newsletters, plataformas)

4. Relagbes com a comunidade e media

¢ Comunicagéo com pais e encarregados de educagéo
¢ Articulagdo com Camaras, Juntas e outras entidades
e Comunicagéo com 6rgéos de comunicagao social
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Conteldos da agéo (cont.)

5. Situagdes de crise e avaliagdo da comunicagéo

* Plano de comunicagao de crise

* Casos reais em contexto escolar

* Avaliagdo e melhoria continua das estratégias de comunicagao

6. Design, produgao e canais de comunicagéo

¢ Identidade visual institucional: elementos bésicos e aplicagdes
e Escrita institucional: circulares, comunicados, newsletters

* Criagédo de materiais visuais com ferramentas acessiveis

¢ Principios de comunicagéo inclusiva e acessivel

¢ Planeamento de canais e calendério editorial

Metodologias de realizagao da agao

e Trabalho em grupo com resolugéo de problemas

e Estudo de casos reais de escolas portuguesas

» Sessbes expositivas com apoio visual (slides)

e Elaboragéo de um plano de comunicagédo como trabalho final
¢ Momentos de partilha de experiéncias entre diretores

e Atividades praticas de design e edigao de contetido

Regime de avaliagdo dos formandos
 Participagao ativa nas sessdes (30%)

* Apresentagéo do plano de comunicagao final (50%)
* Realizag&o dos trabalhos praticos propostos (20%)

Distribuicao de horas

A carga horéria é distribuida para garantir equilibrio entre momentos de aprendizagem ativa
e avaliagao pratica:
¢ 15 horas de sessdes sincronas, para partilha de contetdos, exercicios em grupo, debate,
simulagdes e apresentacao de trabalhos
¢ 10 horas assincronas, para trabalho autonomo e exercicios propostos, a realizar entre as
sessdes sincronas.

WWW.SABCOMUNICAR.PT @SABCOMUNICAR 3



https://www.sabcomunicar.pt/
https://www.linkedin.com/company/sabcomunicar

FORMADORA

Ol4a, sou a Sofia Almeida Bernardo

Sou formadora e consultora em
estratégia de comunicagao.

Quando penso em comunicar hd uma
“obsessdo” que me persegue: porque é
que esta ideia interessa ao outro, o que
€ que ele leva daqui?

E € isso que me leva a ajudar pessoas e
empresas a criar uma comunicagao
mais consciente. Porque acredito que
assim podemos ter relagées mais
positivas entre pessoas e organizagoes.

Aos 22 anos aceitei escrever para radio,
dirigir campos de férias e dar formagéo.
Sem ter muita consciéncia disso na
altura, hoje vejo que esses desafios me
levaram a tomar uma decisdo: ou
desenvolvia a minha comunicagéo para
gerir relagdes com pessoas diferentes,
ou era melhor aprender truques de
magia para “desaparecer”.

Estive sempre ligada a estes dois

amores - a comunicagéo e a formagéo -

dentro das organizagdes, com as
pessoas. Ha alguns anos criei a SAB
Comunicar, para ajudar pessoas e
organizagdes a encontrarem as suas
estratégias e a comunicarem com mais

consciéncia e com melhores resultados.

WWW.SABCOMUNICAR.PT

Dirigi equipas de comunicagéo,
coordenei departamentos de
formagao.

Sou formada em comunicagéo social e
marketing. Juntei-lhes formagdo em
coaching e inteligéncia emocional. Sou
analista comportamental certificada e
mentora de comunicagao.

Dizem-me que devo gostar muito de
ler e aprender, porque sou quase
sempre a Ultima a sair dos museus e
exposicoes, na tentativa de ler todas
as explicagoes.
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